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   Centre de Ressources Biologiques                          AFAQ N° 1998 / 9860e 

               de l’Institut Pasteur 
                 

You purchased a biological material from the “Centre de Ressources Biologiques de  
l’Institut Pasteur” and we thank you for it. 

 

We are really interested in your appreciation! 
 

1.  Which type of biological material have you ordered?    
              ‐ Bacteria       □          ‐ Fungi     □       
   ‐ Plasmids      □           ‐ Viruses    □ 
   If yes:    freeze dried strains  □     slant agar culture  □ 
 

2.  
 

Questions  Good  Non 
applicable 

To be 
improved  Comments  

Time before having a reply:         
Quality of C.A.D:         
Quality of replies to questions:         
Comprehension of the information 
on the cultivation of strain is : 

       

Regarding your needs, the choice 
of available strains proposed by 
the CRBIP is : 

       

 
3. Are you interested in other biological materials : 
                       Yes  □    If yes, which ones  ………..           
        No   □ 
 

4. Are you interested in placing another order ? 
Yes  □                             No  □ 

               
 

Company: 
Delivery note number: 
Contact person: 
Client code: 
Phone:                                         Fax: 

Comments, remarks and suggestions 
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………… 

Please send back this satisfaction survey  by fax or regular 
mail to: 

Centre de Ressources Biologiques de l’Institut Pasteur 
25‐28 rue du Dr Roux   75724 Paris Cedex 15 

Fax : 33 (0) 01 40 61 30 07 
 
 
Thank you very much for your collaboration which is useful for improving our services 
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